
  به نام پروردگار
شرح خدمات تهيه برنامه ساماندهي سكونتگاههاي غيررسمي و اقدامات توانمند سازي "

  "اجتماعات آنها با تاكيد بر بهسازي شهري 
  ) 23/4/87 –نهايي ( 

  
  :مقدمه 

  
طي دهه هاي اخير به تدريج محلات نابسامان و سكونتگاههاي غيررسمي ، به طور عمده در حاشيه شهرهاي 

رگ كشور ، خارج از برنامه رسمي توسعه شهري و به صورت خودرو شكل گرفته و گسترش يافته اسـت  بز
اين محلات خودرو يا حاشيه نشين ، به بيان درست تر اسكان غيررسمي ناميـده شـده انـد و كـاركرد اصـلي      .

ايـن گونـه   . ت آنها تامين زمين و الگوي ساخت متناسب با توان مالي گروههاي كم درآمد اغلب مهاجر اس ـ
سكونتگاهها كه سيماي نازيبا ، خدمات ناكافي و ساكنان كم توان و مشاغلي نامطمئن دارند ، محيطي آمـاده  
براي پذيرش نابهنجاري هاي اجتماعي و باز توليد فقر فراهم مي سازند و خطر پذيري بالايي در برابر سـوانح  

گاههاي غيررسـمي در كشـور ، تهيـه و تصـويب     حجم گسترده و روند روبـه افـزايش سـكونت   . طبيعي دارند 
عمومي  و مشاركت مردمي بـراي   –سندي را باعث شد كه چارچوب و نحوه فعاليت هناهنگ بخش دولتي 

سـند ملـي توانمنـد سـازي و سـاماندهي      . چاره جـويي مشـكلات اسـكان غيررسـمي را مشـخص مـي سـازد        
محترم دولـت رسـيدكه اصـول و راهبرهـاي      به تصويب هيئت 19/11/82سكونتگاههاي غيررسمي در تاريخ 

  .تصريح شده در آن راهنماي اساسي اين شرح خدمات است
  :اهداف 

هدف اين شرح خدمات اجراي بخشي از راهبردهاي سند پيش گفته است كه از يك سو ظرفيت سـازي در  
ين سـكونتگاهها را  مديريت شهري را مد نظر دارد و از سوي ديگر بستر سازي براي توانمند سازي اجتماعات ا

بر اين اساس ، هـدف كـلان عبارتسـت از تـامين و بهسـازي زيـر سـاختها و ارتقـاء محـيط          . رهگشايي مي كند
زيست به منظور كاهش گسست كالبدي از پيكره اصلي شهر و رفع تبعيض و خدمات  رساني فراگيـر بـه ويـژه    

  براي گروههاي كم درآمد آسيب پذير 
  :بارتست از اهداف خرد اين شرح خدمات ع

ايجاد پايگاه اطلاعات رايانه اي به منظور شناخت و تحليـل ابعـاد كمـي و كيفـي سـكونتگاههاي غيررسـمي       
تدارك سياستگذاري كاهش فقر شهري و رفع محروميت در برخورداري از خـدمات و زيـر سـاختهاي پايـه     

ايجـاد تشـكلهاي اجتماعـات    / د وياري رساني به سازماندهي و بسيج منابع مالي و انساني موجـو : نهاد سازي 



محلي  با هدف جلب مشاركت اجتماعي به منظور شناخت نيازها ، اولويتها و همچنـين نظـارت بـر اقـدامات     
در سطح مديريت شهري و آشنايي مقامات مسئول توسعه شهري و بـويژه شـهرداري   : اجرايي ظرفيت سازي 

تامين خدمات و توانمنـد سـازي اجتمـاعي جهـاني و      ها با تجربه هاي حاصل از مداخله و بهسازي كالبدي  ،
اجرايي ساماندهي و بهسازي كالبدي  و توانمند سـازي    –انطباق با شرايط بومي و محلي ارائه برنامه عملياتي 

  اجتماعي 
  

  :رويكرد 
بر مبناي اهداف گفته شده ، گروه كاري مهندسين مشاور ، رويكردي متفاوت بـا نقـش سـنتي و متـداول در     

حهاي توسعه شهري بايد اختيار كند و در ايفاي نقش متحول كننده و نوين خـود ، توجـه بـه نكـات زيـر      طر
  :ضروري است 

ساماندهي سكونتگاههاي غيررسمي اقداماتي بيش از مهندسي از جنبه كالبدي را در بـر مـي گيـرد و     –الف 
عمـومي بـه    –بخـش دولتـي    از اينـرو ، . هدف نهايي آن توسعه اجتماعات محلي كاهش فقـر شـهري اسـت    

تنهايي قادر به تحقق اين هدف نيسـت بلكـه مشـاركت مـوثرمردمي شـرط لازم بـراي تحقـق ايـن هـدف بـه           
بـراي توانمنـد   . چنين مشاركتي مستلزم توانمنـد سـازي سـاكنان ايـن گونـه سكونتگاههاسـت      . شمارمي رود 

تاكيـد  ) تفاوت در نيـل بـه برونـدادها    با فرايندي م( سازي در اين شرح خدمات بر اقدامات بهسازي محيطي 
  .شده است كه طي آن اعتماد سازي ، نهاد سازي و ظرفيت سازي در اجتماعات محلي تحقق يابد 

توانمند سازي اجتماعات تهيدست مستازم كار صميمانه نزديك، مـداوم ودر دورن آنهاسـت و بـا ارائـه      -ب
ورمحلي با به خدمت گرفتن كارشناسـاني توانـا در   حض. نقشه و گزارش و تصويب مقامات پايان  نمي گيرد 

بـراي   "در ايـن فراينـد ، برنامـه ريـزي     . زمينه ايجاد ارتباط مردمي تا تحقق برنامه ها اجتنـاب  ناپـذير اسـت    
تبديل  شود و مهندسين مشاور نقـش ميـانجي و تسـهيل كننـده بـروز        "با مردم "بايد به برنامه ريزي   "مردم

بنابراين ، مقدم بر فعاليتهاي مهندسي و سخت افزاري ، اولويت . اجتماعات را ايفا نمايند  توانهاي دروني اين
بودن آن مـورد توجـه مـي      "محور –تقاضا  "بودن ،   "محور –عرضه "با محوريت مردم است و در عوض 

  . باشد 
وانمنـد سـازي و   مديريت شهري نيازمند ظرفيت سازي  براي اتخاذ سياستهاي هماهنگ بـا سـند ملـي ت    –پ 

مهندسـان مشـاور ضـمن آگـاه سـازي و تعيـين       .ساماندهي درچاره جويي مشكلات اسكان غيررسمي اسـت  
برنامه عملي توانمند سازي با استفاده از بهسازي  شهري ، به نهاد سازي لازم براي همسويي اقـدامات بخـش   

در ايـن  .ط يـاري مـي رسـاند    عمومي و مردمي ، پذيرش نقش ها و فعـال كـردن دسـتگاههاي مـرتب     –دولتي 



عمـومي بـه كمـك رهيافـت      –خصوص تلاش براي اثر بخشي و بهـره وري بيشـتر سـرمايه گـذاري دولتـي      
  . مديريت مشاركتي و افزايش قدرت تصميم گيري و مداخله نهادهاي محلي حائز اهميت است 

سـاماندهي سـكونتگاههاي   با عنايت به اصول  هادي تصريح شده در سند ملي توانمنـد سـازي ، برنامـه      -ت
غيررسمي لازم است به مثابه بخشي از برنامه توسعه پايدار شهر و منطقه تلقي شود و در هماهنگي و تعامل بـا  

در اين برنامه ها ، جابجايي فيزيكي محل سكونت فعلـي ، نـه بـه عنـوان قائـده      . برنامه هاي كلان قرار گيرند 
پـذيري طبيعـي زيـاد اسـت و يـا ضـرورت جـايگزيني كـاركردي         بلكه به عنوان استثنا در مواردي كه خطـر  

. صورت مـي گيـرد   –آنهم تنها با جلب موافقت ساكنين و جبران فرصت از دست رفته  –جمعي وجود دارد 
در اين خصوص رهنمودهاي سند چارچوب سياست اسكان مجدد و سـند مـديريت زيسـت محيطـي مبنـاي      

حق اقامت و امنيـت در سـكونت بـا يـافتن جايگـاه قـانوني ايـن        .  برنامه ريزي و اقدامات بهسازي خواهد بود
سكونتگاهها از مهمترين عوامل ارتقاء پايدار محيط آنهاست كـه البتـه بايـد بـا تمهيـدات افـزايش مسـئوليت        

عمومي  –پذيري مدني و شراكت در هزينه ها همراه باشد تا تواقع يك سويه كمك و هديه از بخش دولتي 
  . به وجود  نيايد 

موفقيت نهايي برنامه ساماندهي سكونتگاههاي غيررسمي در گرو هماهنگي و هم افزايي نظامند با ديگر  -ث
برنامه هاي جامع بخشي و فضاي سكونتگاههاي شهري كشور اسـت تـا بـه ويـژه ، كـاهش فقـر و تعادلهـاي        

مـه سـاماندهي ايـن    لـيكن بـا ايـن حـال برنا    .منطقه اي موجب پيش گيـري از بازتوليـد و گسـترش آن شـوند     
سكونتگاهها بايد به خودي خود قابليت اجـرا و اثـر بخشـي در بهبـود شـرايط سـكونت تهيدسـتان شـهري را         

  .داشته باشد كه اين نيز به نوبه خود ، تاثيرات مطلوبي در بازنگري برنامه هاي جامع توسعه خواهد داشت 
  : مراحل و اهداف  مطالعات  

  :ه متوالي به قرار زير است اين شرح خدمات شامل پنج مرحل
  )سكونتگاههاي غيررسمي ( بررسي گستره فقر شهري وشناسايي محله هاي فقير نشين :  مرحله نخست

شناسايي ميزان فقر شهري در مقياس كل شهر است تا از طريق ايجاد بانك اطلاعاتي جـامع در ايـن   : هدف 
شهري در داخل و بيرون محدوده شهري شناسـايي  زمينه و با استفاده از سنجه هاي عيني ، محلات فرودست 

  .و اولويت بندي شوند
ارزيابي اجمالي از برنامه هاي موجود خدمات رساني و بهسازي مديريت شهري و تشـكلهاي  :  مرحله دوم

  مردمي در محله هاي هدف
فعـال در  عمومي و تحليل برنامه هاي آتي و همچنين نهادهاي غيردولتي / توان سنجي بخش دولتي :  هدف

  .محله هاي هدف مي باشد 



  اجتماعي و كالبدي محله هاي هدف –بررسي پيمايشي و شناخت ويژگي هاي اقتصادي :  مرحله سوم
اجتماعي و كالبدي محله هـاي هـدف تعيـين شـده      –نياز سنجي مردمي و شناخت ساختار اقتصادي  :هدف

فـراهم آوردن زمينـه تـدوين برنامـه هـاي       در مرحله نخست با استفاده از روشهاي كمي و كيفـي  بـه منظـور   
  بهسازي و توانمند سازي 

  تدوين برنامه توانمند سازي و بهسازي محلات هدف:  مرحله چهارم
تدوين راهبردها  و برنامه هاي كلان به منظور ارتقاء كيفيت زندگي سكونت در محله هاي هدف و : هدف 

  ن زمينه هاي توانمند سازي اجتماعات محلي نيز رفع تبعيض در خدمات رساني شهري و فراهم آورد
طرح راه حلهاي ساماندهي منجر بـه بهسـازي محـلات ،  بـا  كسـب توافـق در گـزينش راه حـل مطلـوب بـا           
  بخشهاي مردمي ، دولتي و عمومي ، و هماهنگ نمودن راه حل پيشنهادي با ديگر برنامه هاي توسعه شهري  

  ساماندهي محله هاي هدف )  ACTION PLAN(تدوين برنامه عملياتي : مرحله پنجم
عملياتي و اجرايي كردن بهسازي كالبدي و ارتقاء كيفيت محيط سكونت و تـامين خـدمات پايـه و    : هدف 

  .توانمند سازي اجتماعات محله هاي هدف است 
  
  
  



  :شرح خدمات 
  )غيررسمي  سكونتگاههاي( بررسي گستره فقر شهري و شناسايي محله هاي فقير نشين :مرحله نخست 

همراه بـا  )    stock – taking( بررسي فقر  در محدوده شهر در گزارشي به عنوان وضعيت موجود  -1-1
اطلاعات و داده  هاي اين قسمت از گزارش مبتنـي بـر آخـرين    .نقشه ها و داده هاي لازم تدوين خواهد شد 

اين گـزارش مـوارد زيـر را شـامل     .  اطلاعات موجود مركزآمار ايران و ساير دستگاههاي ذيربط خواهد بود
  :خواهد شد 

  فضا هاي كالبدي  –الف 
  واحدهاي مسكوني  -
 زير ساختهاي كالبدي -

 فضاهاي عمومي و خدمات شهري  -

  جمعيت بر حسب خانوار  –ب 
  اجتماعي و تحليل آنها –اطلاعات اقتصادي   -پ 
  )ر داشتن  در معرض سيل و زلزله قرا( اطلاعات زيست محيطي و تحليل آنها از جمله سوانح طبيعي  –ث 

  :گونه شناسي محله هاي فرودست شهري  -1-2
بررسي مراحل و جهت هاي توسعه كالبدي شهر با تاكيد بـر موقعيـت محلـه هـاي فرودسـت شـهري        –الف 

  شامل سكونتگاههاي غيررسمي 
  بررسي الگوهاي كاربري زمين و نسبت هاي آن  –ب 

اراضي دولتـي ، وقفـي ، خصوصـي    ( ا تاكيد بر سكونتگاههاي غيررسمي پ تهيه نقشه مالكيت اراضي شهر ب
  ... ) و

  اداري و حوزه هاي اجتماعي  –محدوده كالبدي  -ت  
و ... ) شبكه معابر ، آب ، فاضلاب ، برق ، مخابرات و( وضعيت كالبدي زيرساختها و خدمات موجود   -ث 

  دامنه پوشش آنها و كيفيت خدمات رساني 
رشد جمعيت ، تغييرات فصلي آن و تحليل نقاضا براي مسكن و تاثير گذاري بر وضعيت محيط بررسي  –ج 

  زيست شهري 
بر حسـب گروههـاي عمـده فعاليـت و     ) غيررسمي  –رسمي ( شناخت كانونهاي فعاليت هاي اقتصادي  –چ 

  شغلي در محدوده شهر و پيرامون آن 



آورد تقاضاي اسكان غيررسمي در آينده ، گونه پهنه بندي محلات فرودست شهري ، بر: بروندادها * 
شناسي پهنه هاي محلات فرودست شهري ، تعيين محلات اسكان غيررسمي ، گزينش محلات در اولويت 

برنامه ، پيش بيني و ذخيره سازي كاربري مسكوني براي سكونت كم درآمدها ، ارزيابي روند توسعه  
   "  "GISاي موجود و نرم افزار فضايي شهري با استفاده از داده ه –كالبدي 

با توجه به بروندادهاي پيش گفته ويژگي هاي اصلي روند توسعه شهر ، شناسايي و محله هاي فقير نسين * 
  :شهر بر اساس معيارهاي زير گونه شناسي خواهد شد 

  دولتي ، خصوصي ، وقفي ( وضعيت مالكيت اراضي(  
 تجانس فرهنگي و قومي  
 آب ، برق ، راه و( بكه هاي اصلي زير ساختي نزديكي يا مجاورت با ش( ...  
  وضعيت خدمات شهري  
  وضعيت محيطي و خطر پذيري طبيعي  
  شغل ، سواد ، درآمد ، هزينه و( اجتماعي  –شاخصهاي اقتصادي( ...  
 تراكم جمعيت  
  به منظور ايجاد خدمات و تاسيسات مورد نياز ( ميزان اراضي خالي(  

  :نكات زير ضروري مي باشد در اين راستا توجه به *  
سكونتگاههاي غيررسمي و رسمي بر حسب برخورداري يا عـدم برخـورداري  از زيرسـاختها و      –الف 

  خدمات پايه
  .سكونتگاههاي پرتراكم در داخل محدوده شهر كه كانون فعاليتهاي اقتصادي نيز هستند   -ب 
  ارج از محدوده قانوني شهر اجتماعي سكونتگاههاي غيررسمي خ –ويژگي هاي كالبدي   -ج 

در پايان مرحله نخست ، مصوبه  ستاد استاني توانمند سازي و دبيرخانه سـتاد ملـي توانمنـد سـازي بـراي      
  .تائيد محله هاي مورد عمل بايد كسب گردد 

زير ساختي و بهسازي مديريت شهري و  بررسي و ارزيابي اجمالي از برنامه هاي موجود: مرحله دوم 
  :دمي در محله هاي هدف تشكلهاي مر

( شناســايي برنامــه هــا و اقــدامات گذشــته و در دســت انجــام نهادهــاي مــديريت توســعه شــهري  -2-1
  ... )شهرداري ، مسكن و شهرسازي ، آب ، برق ، فاضلاب و

  شناسايي تشكلهاي محلي و سازمانهاي غيردولتي و برنامه هاي فعاليت آنها  -2-2



امات مديريت توسعه شهري در مورد كيفيت و كميت خدمات رساني آشنايي با ديدگاههاي مق -2-3
  به محله هاي هدف

برنامه هاي موجود )  SWOT(انجام تحليل نقاط قوت، ضعف ها، تهديدات و فرصتها - 4 -2 
  مردمي در محله هاي هدفزيرساختي و بهسازي مديريت شهري و تشكل هاي 

سازي كالبدي در محلات هدف ، توان سنجي بخش شناخت دامنه خدمات رساني و به :بروندادها * 
  عمومي و تحليل و تاييد برنامه هاي كنوني و آتي آنها –هاي دولتي 

در پايان مرحله دوم ، تاييديه ستاد توانمند سازي استاني و دبيرخانه ستاد ملي توانمند سازي براي * 
  .برنامه هاي مرتبط بخشي در محله هاي هدف بايد كسب گردد 

اجتماعي و كالبدي محله هـاي   –بررسي پيمايشي و شناخت ويژگي هاي اقتصادي : سوم  مرحله
  : 1*هدف

اين بخش از بررسي مستلزم بدست آوردن اطلاعات و داده هاي دقيقتـر از وضـعيت محلـه هـاي هـدف      
است و مشاور از طريق نمونه گيري و يا حجم مناسب ساختار عمـومي محلـه را بـه دقـت شناسـايي مـي       

  .كند
  ويژگي هاي جمعيت شناختي – 1 -3

  جمعيت نواحي و تراكم آنها و ساختار سني و جنسي  
  بعد خانوار ، زنـان خـود سرپرسـت يـا سرپرسـت خـانوار ، تعـداد        : بررسي ويژگي هاي خانوار

  سال و مانند آن  5كودكان لازم التعليم ، تعداد كودكان كمتر از 
 شناخت جريانهاي مهاجرتي و منشاء آنها  
  بر مبنـاي  ( جمعيت و تغييرات فصلي و تاثير آن بر تقاضاي مسكن و محيط زيست شهري رشد

آخرين اطلاعات مركز آمار ايران و ساير داده هاي موجود مانند اطلاعات پايگاههاي بهداشتي 
  دهه گذشته  4طي ) و غيره 

  :اجتماعي  –ويژگي هاي اقتصادي  -3-2
 ايـن  ) : ماهر ، نيمـه مـاهر ، غيرمـاهر    ( هاي حرفه اي بررسي ميزان تحصيلات ، سواد و توانمندي

اطلاعات لازمست براي مشاركت موثر اهالي محل در اجراي طرحهاي بهسازي و تامين نيروي 
انساني ملحوظ شـود و همچنـين در مرحلـه جمـع آوري اطلاعـات و تشـكيل  جلسـات بحـث         

 .شود  و تدوين راهبردها و راه حلها از آنها استفاده)  FGD(متمركز 

                                                 
 . مشاور ملزم به انجام اقدامات اين مرحله از مطالعات می باشد) ١(بر اساس پيوست شماره  *



 اقتصادي محله  -ارائه تصوير و سيماي كلي  اجتماعي 

 اقتصادي در محله -بررسي نحوه توزيع طبقات و گروههاي اجتماعي 

   شناسايي تمام گروههاي ذينفع و ذينفوذ محله ازقبيل نمايندگان و معتمدين محلي، شهرداريها
، حسينيه مدرسه ،فرهنگسرا) هيات هاي مذهبي (وشوراها،شوراياري ها، مسجد

با ) رابطين بهداشتي(وتكايا،سازمانهاي غيردولتي، سازمانهاي خيريه، سازمانهاي خرد محلي 
هدف شناخت نيروهاي تاثيرگذار در محله و نشان دادن سلسله مراتب قدرت در ميان گروهها 

 وسازمانهاي ذينفع و ذينفوذ

 بومي يا مهاجر بودن و(بررسي ميزان تعلق خاطر ساكنين محله(... 

 تعيين مكانها وفضاهاي خاطره انگيز و هويت دار در محله 

 و تعيين عمده ترين كاربريها وفعاليتهاي مورد ) خاطره هاي جمعي(شناسايي فضاهاي جمعي
  نياز و داراي قابليت تبديل به فضاهاي جمعي

  شناخت فضاهاي ناامن و جرم زا و مكانهاي داراي معضلات اجتماعي محله 

 روابط همسايگان، مكانهاي تجمع، ( اجتماعي درون گروهي ومحله اي بررسي وتحليل روابط
وراهكارهاي تقويت سرمايه اجتماعي ) اعتماد متقابل ، روابط بين شبكه هاي اجتماعي موجود

 در محله

  شناسايي مشكلات موجودي كه پيش روي ساكنان محله از حيث مسكن، نحوه نگاهداشت
ات اجتماعي، وجود نهادهاي موجود يا نبود آنها، زمين و حقوق مالكيت، زيرساختها، خدم

 ...امنيت، تبعيض و كنار گذاشتگي برخي از اعضاي محله بنا بر جنسيت ، قوميت ، مذهب و

  اجتماعي، كالبدي، آموزشي، حرفه اي و (شناسايي توان وظرفيت موجود اجتماعات محلي
 )غيره

  تركيب اجتماعي با توجه به ويژگي هاي قومي  
 درآمد  –ختار اشتغال و گروههاي هزينه بررسي سا  
  از قبيـل محلـه هـايي    ( بررسي موقعيت مكاني و نوع فعاليت اقتصادي مورد توجه كم درآمدها

  )كه به كار يا فعاليت غيررسمي مشغولند ، بازارها و مانند آن  
   بررسي الگوي مصرف به تفكيك اقلام خوراكي و غير خوراكي و برخورداري از دارائي هـاي

  گوناگون
  )مسكن ، زيرساختها و خدمات : شامل ( ويژگي هاي كالبدي  -3-3



عـدواني ، قولنامـه اي ، رسـمي ، وقفـي     ( بررسي وضعيت مالكيـت زمـين و واحـدهاي مسـكوني      –الف
  ) وغيره 

بررسي الگوي ساخت و كيفيت واحدهاي مسكوني بر حسـب نـوع مصـالح مـورد اسـتفاده ، شـيوه        -ب
  روي كار ماهر ، غيرماهر با مشاركت خود ساكنان ساخت و استفادهاز ني

  بررسي مساحت زمين و زير بناي واحدهاي مسكوني –پ 
  بررسي تراكم خانوار در واحد مسكوني و نفر در اتاق  -ت  

  ) حمام ، دستشويي ، آشپزخانه و غيره ( بررسي تسهيلات موجود در واحد مسكوني و كيفيت آنها  -ث 
واحـدهاي آموزشـي ، مراكـز بهداشـتي ، مراكـز      : ي موجود و كيفيـت آنهـا   بررسي خدمات عموم –ج 

  تجميع گروههاي اجتماعي ، زمينهاي بازي و مانند آنها به تفكيك محله هاي هدف 
  برخورداري از انشعابات برق ، آب ، تلفن ، گاز و غيره: بررسي وضعيت زير ساختها  –چ 
  لاب و آبهاي سطحي بررسي وضعيت شبكه معابر و نحوه دفع فاض –ح 
  وضعيت جمع آوري پسمانده ها خانگي و نحوه دفع آنها  –خ 
  شناخت ظرفيتهاي محلي براي مشاركت در بهسازي و برنامه هاي موجود مديريت شهري  -3-4
  :نياز سنجي و شناخت ظرفيتها و اولويتهاي محلي  -3-4-1

تشكلهاي مردمي جلسات بحث متمركـز  در محله هاي هدف با همكاري سازمانهاي غيردولتي يا  –الف 
)Focus Group Discussion  (   در باره وضعيت موجود خدمات رساني ، ديدگاه سـاكنان دربـاره

نيازها و اولويتهاي آنان و همچنين استطاعت مالي خانوارها براي مشاركت در هزينه هاي بهسازي محلـه  
  .نفر مي باشند  10تا  8ء اين گروهها حدود اعضا. به تفكيك مردان ، زنان و جوانان بايد تشكيل شود 

) مانند تصوير برداري ، عكس و ضبط گفتگوها ( پس از برگزاري اين جلسات و مستند سازي لازم  –ب 
فهرستي از مسائل و مشكلات ، نيازها و اولويتهاي ساكنان ، توان مالي پرداخت برخي از هزينه هاي 

  .ي تهيه و تدوين مي شود خدمات رساني يا ساخت زير ساختهاي ضرور
يافته هاي حاصل از تمامي جلسه هاي بحث متمركز مي تواند  شامل موارد زير باشد كـه افـزايش    –پ 

  :يا كاهش اين محورها منوط به توافق و هماهنگي مشاور و كارفرما خواهد بود 
  ميزان رضايت ساكنان محله ها از شرايط زندگي كنوني  
   ت ، آب آشـاميدني ، بـرق ، گـاز ، روشـهاي دفـع فاضـلاب ،       نحوه دسترسي و كيفيـت خـدما

  دسترسي به آموزش ، بهداشت ، حمل و نقل و غيره 
  شيوه هاي سنتي و متداول مشاركت و موارد آن  



  نحوه تصميم گيري در خانوارها و ميزان مشاركت در امور مربوط به محله  
  وضعيت زنان در ساختار خانوار و محله  
  نگرش ساكنان به نهادهاي خدمات رسان  
  فرايند تصميم گيري در سطح محله و شناسايي افراد يا گروههاي موثر و فعال محلي  
  نيازها و اولويتهايي كه بر فرايند ساماندهي و ارتقاء محلات تاثير گذار خواهد بود.  
  و همچنـين ميـزان    ميزان تمايل ساكنان محله در زمينه بهسازي كالبدي و بهبود خدمات رسـاني

  استطاعت مردم و تمايل آنها  به پرداخت در قبال استفاده از خدمات و زير ساختها 
  اشتراكات فرهنگي و ميزان تجانس و همبستگي اجتماعي  
  ميزان و نحوه آشنايي مردم با دستگاههاي متولي مديريت شهري جهت انعكاس نيازها  
 كـه در  ( ري و انجام طرحهـاي مـورد نيـاز    بررسي چگونگي تشكيل نهادهاي محلي جهت پيگي

  ) فصل چهارم تدوين مي گردد 
          بررسي چگونگي تشكيل و ميزان تمايل مـردم بـه تشـكيل صـندوق هـاي  تـامين مـالي خـرد )

صندوقهايي كه اعضاء آن مي توانند به صورت چرخشي يا بر حسب اولويت سـاكنان محـل از   
  .)ند وامهاي كوتاه مدت و بدون بهره استفاده نماي

         با توجه به نتايج حاصل از گفتگوها در اين مرحله پيشـنهاد مـي شـود مشـاور ضـمن ارزيـابي ظرفيتهـاي
محلي موجود اقدام به طرح ريزي و تسهيل اجراي محلي يك يا چند پروژه توانمنـد سـازي اجتمـاعي و    

استه از بحثهاي بهسازي كالبدي در مقياس يك يا چند كوچه متناسب با ظرفيتهاي محلي و نيازهاي برخ
متمركز با شراكت ساكنان آن محله ها نمايد و اين طرحها با هماهنگي كارفرما و ارائه گـزارش حاصـل   
از مطالعات پيمايشي و گروههاي بحث متمركز به سـتاد اسـتاني توانمنـد سـازي و بـا هميـاري نهادهـاي        

. گذارو با حداقل هزينه اجرا شـود  اين پروژه ها بايد كوتاه مدت ، تاثير . مديريت شهري اجرا مي شوند 
  . منابع مالي لازم را در صورت لزوم ستاد استاني تامين خواهد كرد 

بررسي برنامه هاي موجود بهسـازي و خـدمات رسـاني شـهري در محلـه هـاي هـدف و تـوان          -3-4-2
  : عمومي  –سنجي بخش هاي دولتي 

اههاي مـديريت محلـي در محلـه هـاي     بررسي و تهيه خلاصه اي از برنامـه هـاي مصـوب دسـتگ      -الف 
  )اعم از برنامه هاي بخشي مرتبط با پروژه ها ( هدف 

برگزاري جلسات گفتگو با مديران نهادهاي مديريت شهري درباره برنامه هاي موجود و راه   -ب 
  حلهاي آنان براي بهبود خدمات رساني و بهسازي در محله هاي هدف و تهيه خلاصه گزارش آن 



وان مالي و تجهيزات شـهرداري  در زمينـه خـدمات رسـاني بـه محلـه هـاي هـدف و تهيـه          بررسي ت -پ
  .گزارش آن 

  اين قرارداد  2برگزاري كارگاه ظرفيت سازي در مديريت شهري به شرح مندرج در پيوست  –ت 
  مسئله يابي و طرح راهبردهاي ساماندهي در محلات هدف  -3-4-3

بـراي  ) بندهاي قبـل  ( عمومي / ي مردمي و توان سنجي دولتي جمعبندي از پژوهشهاي نياز سنج –الف 
  .استنتاج  مشكلات ، نيازها و راه حلها 

  تدوين گزارش مسئله يابي و طرح راهبردهاي ساماندهي در محلات هدف  –ب 
برگزاري جلسات نظر خواهي از گروههاي بحث متمركز محلي و نيـز مجموعـه مـديريت شـهري      –پ 

  افق همگانيبراي كسب آراء و تو
اجتماعي ، اقتصادي ، كالبدي ، ) SWOT(انجام تحليل نقاط قوت، ضعف ها، تهديدات و فرصتها - 5 -3

  زيست محيطي ،سازمان فضايي در محلات هدف
  : بروندادها 

/ ارائـه سـاختار كلـي نظـام محلـه هـا       / توصيف شرايط كنوني زندگي و شدت فقر در محله هاي هدف 
ارائـه گـزارش مسـئله يـابي و طـرح      . ولويت هاي مديريت شهري و ساكنين محلي ظرفيت ها ، نيازها و ا

  راهبردهاي ساماندهي در محلات هدف و تعيين پروژه هاي كوچك راه انداز مشاركت محلي 
    در پايان اين مرحله مصوبه ستاد استاني و دبيرخانه  ستاد ملي توانمند سازي در خصوص يافتـه هـاي

  .اهبردهاي ساماندهي در محلات هدف بايد كسب شود مورد نظر ، اقدامات و ر
  *2تدوين برنامه توانمند سازي و بهسازي محله هاي هدف : مرحله چهارم

تهيه پيش نويس اهداف و برنامه بهسازي كالبدي وتوانمند سازي اجتماعي بر اساس نتايج مسئله يـابي   -4-1
ي آنهـا بـا برنامـه هـاي موجـود توسـعه شـهري و        و طرح راهبردهاي ساماندهي در مرحله پيشين و نيز همسوي

محـيط  : اين راهبردها  و اهداف كلان در گروههاي عمده . تفاهم كلي با مديران ارشد نظام مديريت شهري 
هاي مصنوع و زير ساختها ، توانمند سازي ، نهـاد سـازي ، توسـعه اقتصـادي در محـلات هـدف و همچنـين        

  .محلي گروه بندي خواهد شد ظرفيت سازي و تقويت نهادهاي مديريت 
طرح راهكارهاي بهسازي محله هاي هدف بر اساس اولويت هـا و گـروه بنـدي آنهـا بـر اسـاس دوره        -4-2

  هاي زماني متفاوت 

                                                 
  . سازمان فضايی می باشد –بدی می بايست در ارتباط با ساختار تعريف پروژه های کال* ٢



تعيين محدوده برآورد مساحت مورد نياز براي اسكان مجدد بر اساس گونه شناسـي هـاي انجـام شـده      -4-3
شرايط اضطراري براي اسكان مجـدد خانوارهـا اسـتفاده شـوند و نيـز      در مقياس كل شهركه بتوان از آنها در 

براي استقرار اقشار كم درآمـد  ) شبكه معابر و فاضلاب ( شناسايي اراضي مناسب جهت آماده سازي حداقل 
در اين ارتباط بانك زمين و ذخيـره سـازي جهـت سـكونت كـم درآمـدها در آينـده پايـه         .در صورت لزوم 

  .گذاري شود 
سيي محله هاي فرودست شهري كه در پيرامون و پيوسته با شهر شكل گرفتـه انـد و شـرايط لازم را    شنا-4-4

بررسي يكپارچگي اين محله ها  با شهر و با شـبكه زيـر   . براي برخورداري از خدمات و ارتقاء محيطي دارند 
  .ساختهاي موجود و آتي با توجه به موقعيت محدوده قانوني شهر 

ره زيرساختهاي خاص و تسهيلات عمومي مورد نياز بـراي بهسـازي و ارتقـاء محلـه هـاي      پيشنهاد دربا -4-5
  فرودست شهري 

تشكيل هسته هاي مديريت محلي در محله هاي هدف به عنوان اولين گام در سازماندهي برنامـه هـاي    -4-6
ونـد طـرح بـا    بهسازي كالبدي و توانمند سازي اجتماعي و همچنين به منظور تـداوم مشـاركت مردمـي در ر   

  همكاري ستاد استاني توانمند سازي  
اين نهادهاي مديريت محلي مي توانند برخاسته از فعاليت مشـاور در چـارچوب ارتبـاط بـا گروههـاي       -4-7

آئـين نامـه نحـوه     4بنابر ماده . محلي فعال و موجود باشد  –ذينفوذ و ذينفع و يا از طريق تشكلهاي اجتماعي 
بـراي همكـاري و   ) نفـر   7تـا   5( انمند سازي ، مشاور مي تواند تعدادي از اين افراد را فعاليت ستاد استاني تو

مشاركت  و نظارت در اجراي طرح ساماندهي محله هاي هدف براي عضويت در اين نهـاد بـه سـتاد اسـتاني     
وانـان  توصيه مي شود افراد پيشـنهادي در بـر گيرنـده گروههـاي اجتمـاعي مـردان ، زنـان و ج       . معرفي نمايد 

  .ساكن در محله ها باشند 
بررسي و تعيين الزامات همـاهنگي برنامـه هـاي موجـود توسـعه شـهري بـا برنامـه بهسـازي كالبـدي و            -4-8

  .توانمند سازي ارائه شده در محله هاي هدف 
طرح راهكارهاي بهسازي در محله هاي هدف ، توافق در گزينش راهكار مطلوب با بخشـهاي  : بروندادها 

عمومي ، تعيين الزامات هماهنگي ما بين راهكارهاي برگزيده و ديگر برنامـه هـاي توسـعه    / دولتي  مردمي و
  .شهري 
         در پايان اين مرحله مصوبه ستاد استاني توانمند سـازي ودبيرخانـه سـتاد ملـي توانمنـد سـازي بـراي

  .برنامه بهسازي و اسكان محدد بايد كسب گردد 
  :ساماندهي محله هاي هدف )  ACTION PLAN( تي تدوين برنامه عمليا:  مرحله پنجم



  :ارائه برنامه اقدامات اجرايي به تفكيك فعاليتها بر اساس موارد زير 
  تعريف دقيق بخشها و زير بخشهاي پروژه و تخمين هزينه ها بر اساس طرح هاي اوليه  -5-1
ثير برنامـه بـر وضـعيت مـالي     تحليل مالي ، شامل هزينه ها ، مخارج جـاري عمليـات و نگهـداري و تـا     -5-2

  شهرداري ها 
تحليل نهادي شامل ، چارچوب اجرايي ، كمك هاي فني ، آموزشي، ظرفيت سازي و نيز طـرح هـاي    -5-3

  اقتصادي و ظرفيت سازي و تقويت نهادها  –نفصيلي اجرايي براي توسعه اجتماعي 
ستگاه متولي ، بهـره بـردار و سـازمان    بر اساس د( تهيه جداول دقيق اجرايي بخش هاي مختلف برنامه  -5-4

  .با كسب موافقت دستگاههاي مرتبط ) اعتبار دهنده 
  ارزيابي پيامدهاي  اقتصادي و مالي پروژه ها -5-5
  ) ميزان انطباق با نيازها و اولويت هاي محلي ( ارزيابي پيامدهاي اجتماعي  -5-6
خانوارهـا بـر اسـاس سـند     ) د بسـيار ضـروري   درمـوار ( پيشنهاد دقيق نحوه جابجايي و اسـكان مجـدد    -5-7

  چارچوب سياست اسكان مجدد با هماهنگي ستاد استاني توانمند سازي
  ارزيابي پيامدهاي زيست محيطي و تهيه طرح كاهش پيامدهاي منفي زيست محيطي  -5-8
زي و اسـناد  تمامي برنامه هاي اجرايي پيشنهادي مي بايست با دستور العملهاي  سـند ملـي توانمنـد سـا     -5-9

  .مديريت زيست محيطي و اسكان مجدد سازگار باشد 
برنامه عملياتي به تفكيك فعاليتها و پروژه هاي مرتبط ، مطالعه امكان سنجي يكايك پروژه ها : بروندادها 

عمومي ، ارزيابي پيامدهاي اجتماعي و / از نظر مالي ، ظرفيت نهادي ، شراكت بخش هاي غير دولتي 
، زمانبندي اقدامات ) ريسك ( ت محيطي ، جابجايي و اسكان مجدد و تحليل خطر پذيري اقتصادي و زيس

  .و تبادل موافقتنامه با يكايك دستگاهها و نهادهاي مردمي براي پروژه هاي  در برنامه 
            در پايان اين مرحله مصـوبه سـتاد توانمنـد سـازي اسـتان و دبيرخانـه سـتاد ملـي توانمنـد سـازي در

 .اي عملياتي ساماندهي محله هاي هدف بايد كسب گردد خصوص برنامه ه



  ) مطالعات اجتماعي( ضميمه شرح وظايف مربوط به مرحله سوم  ):1(پيوست

 گروه هاي ذينفع به شرح زير است   :توجه 

   كارگزاران و سازمان هاي اصلي دست اندكار و مرتبط  با پروژه 

  شهرداري ها 

  به  انضمام سازمان هاي غيردولتي  و رسمي ، غيررسمي ،( نهادهاي محلي( 

  افراد مورد احترام در محله ، آموزگاران ، كاركنان خانه هاي بهداشت ، مسئولان سازمان ( افراد مطلع و راهگشا
 ) هاي غير دولتي ، مددكاران اجتماعي محلي و ساير افراد 

  فعالان اقتصادي محله 

 بهره مندشوندگان نهايي 

  
  كات زير توجه شود درپيمايش خانواربه ن

هابا آن مواجه محله/ اي براي يافتن مسائل  اجتماعي، اقتصادي، و زيرساختي كه اين اجتماعاتپيمايش خانوار پايگاه داده
هاي جهت مقايسه، پرسشنامه پيمايش خانوار شامل بخش. هستند جهت پيگيري در زمان مشابه ايجاد خواهد نمود

  :زيرخواهد بود
 هاي سطح فردي داده/ خانوارها  تركيب جمعيتي و .1

 )سيماي اقتصادي(اشتغال، كارآفريني،منابع درآمد  .2

 ارزيابي استانداردهاي زندگي بر اساس ميزان مصرف/ وضعيت رفاهي .3

 وضعيت مالكيت، امنيت مالكيت زمين/ مسكن .4

 در دسترس بودن خدمات عمومي پايه، هزينه و قابل اتكا بودن  .5

 )شسلامت، آموز(خدمات اجتماعي  .6

 مشاركت مدني، جرم و امنيت .7

 مندي از طرحارزيابي بهره .8

 مشكلات اجتماع .9

  مرتب كردن اطلاعات  .10
 رابطه ميان اجتماعات و نهادهاي موجود .11



نظرات منتفع شوندگان در مورد شرايط زندگي موجود، زيرساختهاي  و خدمات اجتماعي، كالبدي، و  .12
 از اين منظر مشكلات و مسائل اصلي چيست؛ . اقتصادي

 چگونه مي توانند دربرنامه هاي بهسازي مشاركت كنند  .13

 . چه ابزارهاي اصلي براي سنجش قادرسازي در اين محلات مي تواند بكار رود .14
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  پيمايش تسهيلات

يش تسهيلات جهت جمع اوري اطلاعات پايه بـه صـورت   يكي ديگر از فعاليت هاي اين شرح خدمات پيما

اطلاعاتي كه در ذيل مي آيد، پـس از آنكـه تـيم    .. مستقيم از امكانات و تسهيلاتي موجود در محله مي باشد

توجه داشته باشيد كه برداشت ساكنان ). نگاه شود به ضمائم( محلي انتخاب گرديد از آنها خواسته مي شود 

  .شكل مي گيرد )   FG( ريق عملكردهاي گروه هاي بحث متمركز در باره امكانات از ط

كه بـر اسـاس بخـش و خـدمات تقسـيم      . در ادامه برخي از مشائل كشف شده در پيمايش تسهيلات مي آيد

  .شده اند

   



  

  )يكي از موضوعات بررسي شده( شاخص هاي برونداد قابل سنجش   امكانات
  رده به تفكيك سن و جنس تعداد كل دانش آموزان ثبت نام ك -  مدرسه 

  رضايت والدين از شرايط مدرسه  - 
  ميزان كارايي و استفاده -  مراكز بهداشتي 

 . تعداد بيماراني كه تحت درمان مناسب قرار گرفته اند  - 

  رضايت اجتماع محلي از وضعيت مراقبت هاي بهداشتي  - 
وههاي مختلف ميزان استفاده در زمانهاي مختلف روز به وسيله گر -  پارك و فضاي سبز 

  مردم 
ميزان رضايت اجتماع محلي از تسهيلات رفاهي و فضاهاي بازي  در  - 

  )متناسب با شرايط گروههاي متفاوت( سطح محله 
خانه ( تعداد خانوارهاي برخوردار از دسترسي هاي محلي بهسازي شده - )شبكه ارتباطي(راهها و خيابانها 

رفته اند و اغلب در مسير غير هايي كه در برد دسترسي هاي محلي قرار گ
  .خانه ها قرار دارند ... مستقيم راه هاي بزرگتر 

  تعداد فروشندگان در مكان هاي بهسازي شده جهت فروشندگي  - )مشترك( بازارهاي عمومي 
امنيت بهتر ، ( ميزان رضايت فروشندگان از مكان هاي فروش  - 

 ) سود بيشتر . مشتري هاي بيشتر 

  رضايت مشتري  - 
ميزان استفاده در زمان هاي مختلف در روز به وسيله گروه هاي  -  اكز اجتماعي مر

  مختلف مردم 
 افزايش تعداد گروه هاي اجتماعي و نشست هاي اجتماعي  - 

  ميزان رضايت اجتماع محلي از فضاها و امكانات تفريحي  - 
  )متناسب با شرايط گروه هاي مختلف ( 

شده از خدمات آب و فاضلاب بهسازي تعداد خانوارهاي بهره مند  -  آب و فاضلاب
  شده 

  ميزان مصرف آب  - 
  ميزان استفاده توسط گروه هاي مختلف مردم  -  مراكز ورزشي

متناسب با شرايط گروه ( رضايت اجتماع محلي از فضاهاي تفريحي  - 
  )هاي متفاوت 



  

  

  تحليل نهادي 

اين اجتماعـات، نهادهـاي رسـمي و غيررسـمي،      به منظور ارزيابي نقش و مسئوليت نهادها اعم از درگير و غيردرگير در
اطلاعات جمع . دهندروابط و سطح هماهنگي و همكاري در ميان آنها با توجه به خدماتي كه به اين اجتماعات ارائه مي
نهادها متمركـز خواهـد    آوري شده بر اطلاعات مورد نياز براي  ايجاد يك برنامه مشاركت اجتماعي، و ارزيابي ظرفيت

  :شخصاً، تحليل نهادي موارد زير را توضيح خواهد دادم. بود
 چه نهادهايي رسمي و غير رسمي در مناطق تأثير پروژه وجود دارند؛ 

  ظرفيت نهادهاي رسمي و غيررسمي موجود در اين محله از حيث منابع انساني و قدرت و رابطه آنها با محله
  . چه ميزان است 

 شهرداري ها و شوراهاي شهر ، (اي رسمي خارج از اين اجتماعات رابطه ميان اين نهادهاي محلي و نهاده
 چگونه است؛) ارتباط وزارتخانه ها با استان هاي مربوطه

  نقش و مسئوليت هاي شهرداري هاي دست اندركار و فعال در محله هاي واقع در محدوده طرح ، در
 مواردي كه شهرداري ها در اين گونه محلات فعاليت دارند چيست؛

  اي افزايش داد كه نهادهاي غيررسمي نيز در آن مشاركت نمايند؛توان ظرفيت موجود را به گونهنه ميچگو 

 چه موانعي در راه اين نهادها براي كار در سكونتگاههاي غيررسمي وجود دارد. 

 ها دارند؛ نهادهاي رسمي چه اختيارات و توانايي براي همكاري با اين گونه محله  
 ؛.شان وجود داردهاي مربوط به محلهي درگير كردن اين اجتماعات در اجراي پروژهچه سازوكارهايي برا 

  مشخصات اسناد ، مستندات ، نقشه ها) : 2(پيوست 
مشـاور موظـف اسـت پـس از انجـام هـر مرحلـه از مطالعـات ، اصـل گـزارش و چكيـده اي از اهـم              –الف 

  :مستندات لازم ارائه نمايد اهم نقشه ها عبارتند از فعاليتهاي انجام شده و نتايج آن را به همراه نقشه ها و 
   نقشه هاي مربوط به جانمايي محله هاي فرودست شهري ، موقعيت زير ساختها و خدمات در محلـه

  هاي هدف 
  1:2000با مقياس ( و محله هاي هدف ) در مقياس موجود ( نقشه كاربري ها در مقياس شهر (  
 1:500با مقياس ( هاي پيشنهادي به تفكيك  هر محله  نقشه هاي مربوط به جانمايي پروژ ه ( 



  محلـه هـاي   ) خصوصي ، دولتي ، عمومي ، وقفي ، قولنامـه اي و غيررسـمي   ( نقشه مالكيت اراضي
 هدف

  نقشه قيمت زمين و مسكن در محله هاي هدف 

لـه ، خلاصـه   مشاور موظف است يك هفته قبل از تشكيل جلسه ستاد استاني توانمند سازي در هر مرح –ب 
اي از مطالعات انجام شده را جهت طرح در ستاد استاني در اختياردبيرخانـه سـتاد ملـي توانمنـد سـازي قـرار       

  .دهد 
دبيرخانـه سـتاد ملـي    ( مشاور موظف است دو نسخه مقدماتي از همه مستنداتدر هر مرحله بـه كارفرمـا    –پ 

د نياز تحويـل دهـد و پـس از اظهـار نظـر نهـايي       جهت بررسي و اظهار نظر با نقشه هاي مور) توانمند سازي 
  .شدن آنها سه نسخه نهايي تحويل داده شود 

گزارشات ، بانك هاي اطلاعاتي ايجاد شده يا مورد استفاده نقشه هـا ، جـداول ، نمودارهـا بـروي لـوح       -ت

  .فشرده و در فرمت مورد توافق  به كارفرما  تحويل داده شود 

جلسات بحث گروهي در محلات هدف و خلاصه مذاكرات و توافـق هـاي    مشاور مستندات برگزاري –ث 

  .گروهي را به صورت مجزا گزارش خواهد نمود 

  ) :3(پيوست 

دفتـر فنـي هميـاري و     "پس از انجام مطالعه مرحله اول مشاور موظف است دفتر محلي خودرا تحـت عنـوان   

  .در  محدوده يكي از محله هاي هدف ايجاد نمايد  "بهسازي 

 ه مشاور توصيه مي شود تا حد امكان براي تكميل گروه مطالعات خود متناسب بـا تخصـص هـاي    ب

  .مورد نياز و شرح خدمات  از كارشناسان محلي استفاده نمايد 

      طرحهاي پيشنهادي بهسازي پس از تصويب ستاد استاني توانمند سـازي و در  صـورت مغـايرت بـا

 .صويب در كميسيون ماده پنج اقدام خواهد شد طرح تفصيلي  و ساير طرحهاي موجود براي ت



  مشـاور بـا همكـاري     : ظرفيت سازي در مديريت شهري با انتقال تجربه هاي موفق داخلي و خارجي

كارفرما مبادرت به برگـزاري كارگاههـاي تخصصـي دربـاره تجـارب جهـاني و نيـز دسـتاوردهاي         

ين كارگاهها ، كارشناسـان سـازمانهاي   شركت كنندگان در ا. تجربي اين امر در ايران خواهد كرد 

 .مديريت شهري ، نهادهاي غيردولتي و اعضاء هيئت علمي مراكز آموزش عالي استان خواهند بود 

  مشاور بـا همكـاري كارفرمـا مبـادرت بـه برگـزاري كارگاههـاي        : توانمند سازي اجتماعات محلي

شركت كنندگان . خواهد كردتوانمند سازي براي مشاركت مردمي در ساماندهي محله هاي هدف 

 .در اين كارگاهها ، اعضاء گروههاي بحث متمركز و تشكل هاي محلي خواهند بود 

  

  



  ):4(پيوست 
چكيده مطالعات انجام شده پس از تصويب نهايي مطالعات به زبان فارسي و انگليسي به همـراه لـوح فشـرده    

  :مربوطه شامل موارد زيرتوسط مشاور تحويل داده خواهد شد 
  طرح مسئله و چارچوب نظري  
 معرفي شهر ، موقعيت و ويژگي هاي تاريخي و جغرافيايي 

  ويژگي هاي اقتصادي و اشتغال شهر 

  خدماتي شهر  –ويژگي هاي كالبدي 

  تشريح محلات فرودست شهري و اسكان غيررسمي در شهر 

 گونه شناسي سكونتگاههاي غيررسمي شهر 

 دهي سكونتگاههاي غيررسمي اهداف ،راهبردها و برنامه هاي سامان 

 اصول و برنامه توانمند سازي و ساماندهي محلات هدف 

 چارچوب برنامه عملياتي براي بهسازي محلات هدف در شهر 

  معرفي پروژه هاي توانمند سازي و بهسازي محلات هدف 



  تخصص هاي لازم ) : 5(پيوست 
 كارشناس ارشد شهرسازي و معماري  
 رنامه ريزي شهري كارشناس ارشد جغرافيا  و ب 

  كارشناس ارشد جامعه شناسي يا علوم اجتماعي 

  كارشناس ارشد اقتصاد شهري و مالي و نهاي 

  كارشناس ارشد محيط زيست با سابقه در مطالعات شهري  
 


